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Requerimento de Comissao _ Requerimento de Comissao

Senhor Presidente, 4494/2025

Nos termos do art. 76, § 4° da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte, combinado com o art. 48, II do Re-
gimento Interno da Camara Municipal, venho, por meio deste, requerer que seja encaminhado, por meio da Mesa Dire-
tora, pedido de informagdes ao senhor Claudio Andrade, presidente da concessionaria Metrd BH, a respeito da inter-
rup¢io no funcionamento do metré ocorrida na manha do dia 10 de outubro de 2025, entre as estagdes Lagoinha e
Central.

Segundo relatos de usuarios, um vagao ficou parado por cerca de 1 hora (entre 10h15 e 11h25) ap6s uma coli-
sdo do trem com fios. Durante todo esse periodo, nenhum procedimento eficaz de resgate foi adotado. Passageiros re-
lataram forte calor, falta de circulagdo de ar, cheiro de queimado e auséncia de funcionarios da empresa para prestar
apoio ou liberar janelas.

Entre os passageiros havia idosos, criangas, pessoas com deficiéncia motora e pessoas com sindrome de
Down, que permaneceram expostas a risco, desconforto e inseguranga. Importante destacar que outros trens passaram
pelo trilho ao lado, mas néo foi feita transferéncia de passageiros para um vagao seguro.

Considerando a gravidade do episodio e o impacto direto na segurancga e no direito de ir e vir da populag@o, solicito
esclarecimentos sobre os seguintes pontos:

1. Por qual razdo nao foi realizado o resgate imediato dos passageiros, com a parada de um trem no trilho ao lado
para viabilizar a transferéncia segura e agil das pessoas, especialmente considerando que outros trens trafegaram
durante o periodo da pane?

2. Qual € o protocolo operacional do Metro BH para situagdes de emergéncia dessa natureza e por que nao foi
aplicado neste caso?

3. Os trens atualmente em circulagdo passam por manutengdo preventiva adequada? Qual o estado de conservac¢ao
da frota utilizada no trecho em questdao — sdo composi¢des modernas ou material rodante antigo e sucateado?

4. Existe previsao de investigacio e responsabiliza¢ido dos setores competentes pelo atraso e pela falha no atendi-
mento aos passageiros?

5. O Metro BH adotara alguma medida de ressarcimento ou compensaciio aos usuarios prejudicados, como re-
embolso da passagem ou concessao de gratuidade temporaria, considerando o tempo de espera, o sofrimento e o
risco a que foram submetidos?

6. Quais medidas serdo tomadas para evitar que episodios semelhantes voltem a ocorrer, garantindo seguranca,
transparéncia e respeito aos direitos dos passageiros?

Belo Horizonte, 10 de outubro de 2025.
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