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Senhor Presidente, 

Nos termos do art. 76, § 4° da Lei Orgânica do Município de Belo Horizonte, combinado com o art. 48, II do Regimento 
Interno da Câmara Municipal, requer a esta Comissão que seja encaminhado, por meio da Mesa Diretora, ao Senhor Gui-
lherme Willer, Secretário Municipal de Mobilidade Urbana de Belo Horizonte, o seguinte pedido de informação so-
bre o episódio ocorrido no Metrô de Belo Horizonte na manhã do dia 10 de outubro de 2025. 

Na referida data, um vagão do metrô ficou parado entre as estações Lagoinha e Central por aproximadamente uma 
hora (entre 10h15 e 11h25) em razão de uma colisão do trem com fios. Durante esse período, os passageiros permanece-
ram confinados no interior do vagão, enfrentando calor intenso, ausência de ventilação, cheiro de queimado e falta de 
apoio presencial de funcionários da concessionária para liberar janelas ou prestar assistência. 

Entre os passageiros estavam idosos, crianças, pessoas com deficiência motora e pessoas com síndrome de Down, que 
permaneceram expostas a risco, desconforto e insegurança. Importante destacar que outros trens trafegaram pelo trilho 
ao lado, mas não foi realizada nenhuma ação de resgate ou transferência dos passageiros para outro vagão. 

Considerando que a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana tem papel estratégico no planejamento, monitora-
mento e integração do sistema de transporte na capital, solicito esclarecimentos sobre os seguintes pontos: 

1. A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana foi informada oficialmente sobre a ocorrência do dia 
10/10/2025? Em caso afirmativo, qual foi o horário e conteúdo dessa comunicação? 

2. Quais procedimentos de articulação institucional a Secretaria adota em casos de falhas graves no sistema me-
troviário, considerando que este integra a rede de mobilidade da cidade? 

3. Existe plano municipal de contingência ou protocolo de atuação conjunta com a concessionária, a Artemig e 
demais órgãos para garantir a segurança dos usuários em situações emergenciais como esta? 

4. A Secretaria pretende solicitar esclarecimentos formais ou relatórios técnicos à concessionária Metrô BH sobre 
o ocorrido? 

5. Que medidas podem ser adotadas pelo Município para evitar que episódios semelhantes voltem a acontecer, 
mitigando impactos ao direito de ir e vir da população e preservando a segurança dos usuários? 

6. Há previsão de ações de monitoramento ou reforço de fiscalização sobre a operação do metrô, especialmente 
em trechos críticos da malha metroviária? 

Belo Horizonte, 10 de outubro de 2025. 
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