CAMARA MUNICIPAL
&J, DE BELO HORIZONTE

Requerimento de Comissao

REQUERIMENTO DE COMISSAO I 4052/2025

Senhor Presidente, Nos termos do art. 76, § 4° da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte, combinado com
o art. 48, Il do Regimento Interno da Camara Municipal, requer a esta Comissao que seja encaminhado, por meio da
Mesa Diretora, ao senhor Claudio Andrade, presidente da concessionaria Metro BH.

Nosso gabinete foi procurado por cidadaos que relataram dificuldades no pagamento do metr6 desde a
institui¢do da maquina de recebimento eletronico como tinico meio de acesso aos vagdes de transporte. Se-
gundo os relatos, o sistema apresenta falhas constantes, o que tem gerado transtornos para a populagdo usuaria.

Entre as reclamagdes mais recorrentes, destacam-se os problemas nas maquinas que, por vezes, retém as
notas de dinheiro sem liberar o bilhete, obrigando os passageiros a esperar por reembolso. Também foi apon-_,
tada a recusa frequente de notas amassadas, situagdo que expde os usuarios a constrangimentos e limita seu dis
reito de ir e vir, mesmo possuindo valores validos reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.
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Outro ponto preocupante diz respeito ao procedimento adotado quando uma nota fica presa na maqu ;‘:)
Recebemos informagdes de que, nesses casos, os funcionarios do metr6 ndo autorizam o acesso imediato dos,, "
passageiros, mesmo quando estes estdo atrasados para compromissos importantes, como o trabalho. O usuarlq O
sO pode embarcar apds a liberagdo da cédula, o que pode demorar e comprometer sua rotina. ,355 "
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Essa pratica revela uma falha grave na prestagdo do servigo publico, uma vez que cidaddos que cum- & \/\
prem com sua obrigagdo de pagar pela passagem acabam prejudicados por problemas técnicos e pela falta de%‘ ’
flexibilidade do atendimento. Tal situagdo fere a dignidade dos usudrios e exige medidas urgentes por parte da
administragdo do Metrdé BH, para garantir eficiéncia, respeito e o pleno direito de deslocamento da populagao.

Também recebemos queixas constantes sobre a presenga de pedintes e vendedores ambulantes dentro
dos vagdes do metrd. Cidaddos que pagam regularmente por sua passagem relatam ter sua paz e seu direito ao
transporte digno perturbados pelo barulho, pelas abordagens insistentes e pelo ambiente de inseguranga gerado
nessas situagdes. E inadmissivel que o usudrio, ao cumprir sua obriga¢io de pagar pelo servigo, seja submetido
a transtornos que deveriam ser prevenidos pela administragao do Metré6 BH, que precisa assegurar ordem, tran-
quilidade e respeito dentro das composigoes.

Para maior esclarecimento da populacao é fundamental que tenhamos pleno conhecimento sobre as questées
que seguem:

1 - Quais medidas estao sendo adotadas pelo Metrd BH para corrigir as falhas recorrentes nas maquinas de re-
cebimento eletrénico de passagens?

2 - Existe algum plano para que os usuarios tenham alternativas de pagamento além das maquinas eletrénicas atu-
almente em uso?

3 - O Metr6 BH possui protocolo especifico para lidar com notas presas ou rejeitadas pelas maquinas de paga-
mento?
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4 - Em caso de falha no equipamento, por que ndo é autorizado o acesso imediato do usuario que ja comprovou
a tentativa de pagamento?

5 - Quais providéncias estao sendo tomadas para garantir que notas amassadas, sejam aceitas conforme a vali-
dade reconhecida pelo Banco Central?

6 - Como o Metr6 BH pretende assegurar que cidadaos ndao tenham seu direito de ir e vir cerceado por falhas
técnicas nos equipamentos de bilhetagem?

7 - Quais agoes estao sendo desenvolvidas para coibir a presenca de pedintes e vendedores ambulantes dentro
dos vagoes, de forma a garantir tranquilidade aos passageiros que pagam sua passagem?

8 - Existe algum plano de fiscalizagao permanente para garantir a ordem e o conforto dos usudrios durante as
viagens no metr6?

9- Quais medidas o Metro BH esta tomando para impedir a presenca de pedintes dentro dos vagdes, garantindo
tranquilidade e seguranga aos passageiros que pagam sua passagem?

10 - Existe algum plano de fiscalizagdo continua para coibir o comércio ambulante irregular dentro das composi-
¢oes e estagGes do metr6?

11 - O Metr6 BH possui parceria com érgaos de seguranga ou assisténcia social para lidar com a presenca de
pessoas em situacao de rua dentro das dependéncias do sistema metroviario?

Belo Horizonte, 9 de setembro de 2025.

A

Vereador Nenem da Farmacia

Ao Senhor
Vereador Braulio Lara

Presidente da Comissao de Mobilidade Urbana, Industria, Comércio e Servigos
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