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INDICACAQ N° 2025

Apresento a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 129, |, do Regimento interno,
a presente Indicacdo a ser encaminhada ao Secretario Municipal de Satide de
Belo Horizonte, Dr. Danilo Borges Matias, sugerindo a reativagéo e ampliagao
do programa "Posso Ajudar? Amigos da Sadde" nas unidades de salide do
municipio, com o objetivo de aprimorar o acothimento e o direcionamento dos
pacientes, promovendo uma assisténcia mais humanizada e eficiente.

Justificativa:

O programa "Posso Ajudar? Amigos da Sadde” foi criado em 2011 pela
Prefeitura de Belo Horizonte, visando qualificar a recepcao aos pacientes do
SUS-BH e humanizar o atendimento nas unidades de salde.

A presenca de profissionais capacitados para orientar os usuérios quanto aos
atendimentos agendados, esclarecer dividas sobre eventuais atrasos, auxiliar
na coleta e encaminhamento de materiais para exames laboratoriais, entre
outras fungdes, contribui significativamente para a reducdo da ansiedade dos
pacientes e para a otimizagéo do fluxo de atendimento nas unidades de saude.

Dessa forma, sugerimos a reativagéo e ampliagdo do programa "Posso Ajudar?
Amigos da Salde", com a designacdo de profissionais treinados para atuar
como pontos de apoio nas unidades de sa(de, garantindo um atendimento
mais acolhedor e eficiente & populagao.

Belo Horizonte, 22 de maio de 2025.

Vereador Neném da Farmacia

Ao Sr. Vereador Professor Juliano Lopes

Presidente da Camara Municipal de Belo Horizonte
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