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APRESENTACAO DO EVENTO

E com grande satisfagdo que apresentamos os Anais do IV Congresso Brasileiro de
Saude do Idoso, um evento que se consolidou como espaco essencial para o didlogo, troca de
experiéncias e disseminagdo de conhecimentos sobre o envelhecimento e os cuidados voltados
a pessoa idosa.

Nesta terceira edi¢dao, reunimos pesquisadores, profissionais da saude, estudantes e
gestores de diversas regioes do pais, todos com um objetivo comum: refletir sobre os desafios,
avangos ¢ possibilidades no cuidado a populacdo idosa, promovendo o envelhecimento
saudavel, ativo e com dignidade.

Os trabalhos aqui reunidos contemplam uma diversidade de temas, abordando aspectos
clinicos, sociais, psicologicos, culturais e politicos relacionados a satide do idoso. Sdo estudos
originais, relatos de experiéncia, revisdes e projetos de intervengao que refletem o compromisso
com a ciéncia, a humanizacdo do cuidado e a valorizagdo da pessoa idosa em todas as suas
dimensoes.

A publicacdo destes Anais visa registrar e eternizar a riqueza dos debates e producgdes
académicas que contribuiram significativamente para o fortalecimento das praticas em saude e
para a formulacdo de politicas publicas mais sensiveis as necessidades do envelhecimento
populacional.

Agradecemos a todos os autores, avaliadores, participantes e apoiadores que tornaram
este congresso possivel. Que estas paginas inspirem novas pesquisas, praticas mais qualificadas
e acoes transformadoras em prol de uma sociedade mais justa, inclusiva e preparada para cuidar
bem de quem tanto ja cuidou de nds.

Desejamos uma leitura proveitosa e enriquecedora.
Atenciosamente,

Comissao Organizadora
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ESGOTAMENTO PROFISSIONAL (BURNOUT) EM
TRABALHADORES DA SAUDE: IMPLICACOES PARA A

QUALIDADE DO CUIDADO, SEGURANCA DO PACIENTE E
SUSTENTABILIDADE DOS SISTEMAS DE SAUDE

°10.56161/sci.ed.20260227R1
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INTRODUCAO: O esgotamento profissional, também denominado burnout, é reconhecido
como fendmeno ocupacional decorrente da exposicdo cronica a estressores laborais ndo
adequadamente manejados. No contexto dos servigos de saude, caracteriza-se por exaustao
emocional, distanciamento afetivo e redu¢do darealizagdo profissional. Trabalhadores da saude
enfrentam jornadas extensas, sobrecarga assistencial, conflitos éticos, exigéncias regulatorias
e exposi¢do continua ao sofrimento humano, condigdes que favorecem o adoecimento
psiquico. Atualmente percebe-se que ha prevaléncias elevadas de burnout entre médicos,
enfermeiros e outros profissionais, com intensificagdo apds a pandemia de COVID-19. As
repercussoes extrapolam o ambito individual, alcangando a qualidade do cuidado, a seguranga
do paciente, a rotatividade profissional e a sustentabilidade dos sistemas de saude. Diante
desse cenario, torna-se necessario aprofundar a compreensdao sobre a relacdo entre
esgotamento profissional e desempenho assistencial,  considerando seus impactos
organizacionais ¢ sistémicos. OBJETIVO: Analisar as implicagdes do esgotamento
profissional em trabalhadores da saude para a qualidade do cuidado, seguranga do paciente e
sustentabilidade dos sistemas de saide. METODOLOGIA: Trata-se de revisao narrativa da
literatura realizada em bases de dados nacionais e internacionais, incluindo PubMed, Scopus,
Web of Science e SciELO, no periodo de 2019 a 2025. Foram selecionados artigos originais,
revisdes sistematicas e documentos institucionais que abordassem burnout em
profissionais de saude e suas repercussOes assistenciais. Utilizaram-se descritores
relacionados a burnout, qualidade da assisténcia, seguranga do paciente e satde
ocupacional. Apos leitura exploratoria e andlise critica, os estudos foram organizados em
eixos tematicos: fatores associados ao burnout, impactos sobre o cuidado e estratégias de
enfrentamento em nivel individual e organizacional. RESULTADOS E DISCUSSAO: A
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literatura evidencia associacdo consistente entre niveis elevados de burnout e aumento de
eventos adversos, falhas na comunicagdo, menor adesdo a protocolos assistenciais e redugdo da
satisfacdo do paciente. A exaustao emocional relaciona-se a maior probabilidade de erros
clinicos e diminuicao da capacidade de tomada de decisdo segura. O distanciamento afetivo
compromete a empatia e a relacdo terapéutica, interferindo na experiéncia do cuidado.
Observa-se ainda impacto na produtividade, no absenteismo e na inten¢ao de desligamento,
elevando custos institucionais e fragilizando equipes multiprofissionais. Fatores
organizacionais, como carga horaria excessiva, insuficiéncia de recursos humanos, clima
organizacional desfavoravel e conflitos de valores, demonstram influéncia significativa na
manuten¢do do quadro. Estratégias centradas exclusivamente no individuo apresentam efeitos
limitados, enquanto intervencdes estruturais voltadas a melhoria das condi¢des de trabalho
mostram maior potencial de impacto sustentavel. CONCLUSAO: O esgotamento profissional
em trabalhadores da satide compromete a qualidade do cuidado e a seguranga do paciente, além
de gerar repercussdes econdmicas e organizacionais que afetam a sustentabilidade dos sistemas
de saude. O enfrentamento exige abordagem multidimensional, com investimentos em politicas
institucionais de promog¢ao da satide mental, adequacao de recursos humanos, fortalecimento
da cultura de seguranga e reestruturagdo dos processos de trabalho. A mitigagdo do burnout
configura-se como componente estratégico para a manuten¢do de equipes saudaveis e para a
garantia de assisténcia segura e eficaz.

Palavras-chave: Burnout; Qualidade da assisténcia; Seguranca do paciente; Saude
ocupacional.
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INTRODUCAO: A ampliagio das tecnologias digitais no campo da satide mental tem
favorecido a incorporacdo de chatbots e sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (IA) como
ferramentas de suporte emocional, triagem inicial e orientag@o psicossocial. Esses dispositivos
sao ofertados em aplicativos mdveis e plataformas digitais, sendo frequentemente divulgados
como alternativas acessiveis e continuas para enfrentamento de sofrimento psiquico,
especialmente diante da escassez de profissionais e das barreiras de acesso aos servigos
especializados. Contudo, a utilizacdo dessas ferramentas como mecanismos de “autoajuda”
ocorre em cenario marcado por lacunas regulatorias, auséncia de supervisao clinica obrigatéria
e desafios relacionados a confidencialidade de dados sensiveis. A literatura recente
problematiza questdes como seguranga do usuario, manejo de ideagao suicida, dependéncia
emocional, simulacdo de empatia, vieses algoritmicos e responsabilizagdo institucional, além
de apontar a necessidade de marcos normativos especificos para a governanga dessas
tecnologias no cuidado em satide mental. OBJETIVO: Analisar os riscos, limitacdes e
implicagdes éticas do uso de chatbots e ferramentas de IA como dispositivos de autoajuda em
sade mental, com énfase nos desafios regulatorios e na protecdo de dados sensiveis.
METODOLOGIA: Trata-se de revisao integrativa da literatura, realizada nas bases PubMed,
Web of Science, Scopus, SCIELO e APA PsycINFO, contemplando publica¢des entre 2018 e
2025. Foram utilizados descritores relacionados a “Inteligéncia Artificial”, “Saude Mental”,
“Chatbots”, “Etica Digital” e “Prote¢do de Dados”, combinados por operadores booleanos.
Incluiram-se artigos originais, revisoes sistematicas, estudos qualitativos, documentos
regulatorios e analises éticas que abordassem o uso de agentes conversacionais em contextos
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de saude mental. Excluiram-se publicagdes que tratassem exclusivamente de aplicagdes nao
interativas ou de tecnologias sem interface conversacional. A analise ocorreu por categorizagao
tematica, considerando dimensdes como seguranga clinica, confiabilidade das respostas,
autonomia do usudrio, governanga de dados, responsabilidade institucional e implicagdes
sociotécnicas. RESULTADOS E DISCUSSAO: A produgio cientifica evidencia que chatbots
podem ampliar o acesso inicial ao suporte emocional e oferecer disponibilidade ininterrupta,
sobretudo para individuos que evitam servigos presenciais por estigma ou barreiras geograficas.
Entretanto, foram identificadas limitagdes relevantes na capacidade desses sistemas de
compreender contextos complexos, reconhecer nuances emocionais € manejar adequadamente
situagdes de crise, incluindo ideacao suicida. Observam-se riscos associados a geragao de
respostas imprecisas, recomendacdes inadequadas e falhas na identificagdo de niveis elevados
de risco clinico. Destacam-se ainda preocupagdes com dependéncia emocional do usuario,
antropomorfiza¢do do sistema e reducdo da mediagdo humana no cuidado. No campo da
protecdo de dados, verificam-se vulnerabilidades quanto ao armazenamento,
compartilhamento e uso secundario de informagdes psicologicas sensiveis, além de assimetrias
informacionais que dificultam o consentimento esclarecido. A auséncia de regulamentacao
especifica e de mecanismos claros de responsabiliza¢do amplia a exposi¢ao a danos potenciais,
especialmente em populagdes vulneraveis. CONCLUSAO: Conclui-se que o uso de chatbots
e ferramentas de IA como dispositivos de autoajuda em saude mental apresenta potencial de
ampliagdo do acesso, porém envolve riscos clinicos, éticos e juridicos que demandam atencao
estruturada. A incorporagdo dessas tecnologias deve ocorrer de forma complementar ao
cuidado profissional, com supervisdo adequada, transparéncia algoritmica, protocolos de
seguranga para situacdes de crise e observancia rigorosa das normas de protecao de dados. O
fortalecimento de marcos regulatorios especificos e de diretrizes éticas voltadas a satde digital
¢ condicdo essencial para garantir seguranga, responsabilidade institucional e protecdo da
dignidade dos usuarios.

Palavras-chave: Chatbots; Etica Digital; Inteligéncia Artificial; Prote¢io de Dados; Saude
Mental.
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INTRODUCAO: A Atengio Primaria a Saude (APS) estrutura-se a partir do territério como
espago vivo, socialmente produzido e atravessado por relagdes de poder, condigdes
socioecondmicas, dindmicas culturais e determinantes ambientais que influenciam o processo
satde-doenga. No campo da satde coletiva, o territorio ¢ compreendido para além da
delimitagdo geografica, constituindo elemento central para a organizacao das redes de atencao
e para o planejamento das a¢des das Equipes de Satde da Familia. A territorializagao, enquanto
principio organizativo da APS, subsidia a andlise situacional da populacdo adscrita, o
reconhecimento de vulnerabilidades e a defini¢ao de estratégias intersetoriais. Paralelamente,
a Educag¢do Popular em Satde e a Promocdo da Saude defendem praticas educativas
comprometidas com participacdo social, didlogo e valorizacdo dos saberes comunitérios.
Entretanto, investigacdes apontam que ainda predominam abordagens educativas centradas
na transmissao de informagdes técnicas, com limitada incorporacao dos condicionantes sociais
que estruturam desigualdades no territorio. Estudos sobre determinantes locais da
territorializagdo evidenciam a influéncia de fatores politicos, estruturais, culturais e
organizacionais no processo de trabalho das equipes. Diante desse contexto, questiona-se de
que maneira as praticas educativas em satde tém sido articuladas a territorializagao do cuidado
considerando a determinacao social da satde. Justifica-se, portanto, uma analise critica dessa
interface, visando fortalecer a integralidade e a equidade na APS. OBJETIVO: Analisar
criticamente as praticas educativas em salide na Atengdo Primaria, articulando-as ao processo
de territorializagdo do cuidado sob a perspectiva dos determinantes sociais da saude.
METODOLOGIA: Trata-se de estudo qualitativo, de natureza analitico-reflexiva,
fundamentado em revisdo integrativa da literatura cientifica. A busca foi realizada nas bases
de dados PubMed, SciELO e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando descritores
relacionados a Atengdo Primaria a Saude, Educacdo em Saude, Territorializacdo e
Determinantes Sociais da Satide, combinados por operadores booleanos. Foram incluidos
artigos publicados em portugués, inglés e espanhol, disponiveis na integra, que abordassem a
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relagdo entre praticas educativas, organizacgao territorial do cuidado e condig¢des sociais. A
andlise foi conduzida por leitura critica, extragdo de categorias tematicas e sintese
interpretativa, permitindo identificar convergéncias, tensoes ¢ implicagdes para o processo de
trabalho das equipes. RESULTADOS E DISCUSSAO: A anilise evidenciou que a
territorializagdo, quando compreendida como processo continuo de

leitura do espaco social, favorece intervencdes educativas contextualizadas e alinhadas as
necessidades locais. Barreiras geograficas, desigualdades socioecondmicas e fragilidades
organizacionais interferem na efetivacao do cuidado territorializado. Em diversos cendrios, as
praticas educativas permanecem centradas em orientagdes normativas, com limitada
articulagdo aos determinantes sociais. Por outro lado, experiéncias fundamentadas no didlogo
€ na participagdo comunitaria demonstraram maior capacidade de mobilizagdo social,
fortalecimento de vinculos e constru¢do compartilhada do conhecimento. A integragdo entre
saber técnico e saber popular mostrou-se elemento central para ampliagdo da autonomia e
corresponsabilizagdo no cuidado. CONCLUSAO: Conclui-se que a efetividade das praticas
educativas na Atencdo Primaria depende da incorporagdo critica da territorializacdo e da
considerag¢do sistematica dos determinantes sociais da satide. A adog¢do de metodologias
participativas fortalece a integralidade e a equidade do cuidado, contribuindo para
reorganizac¢do do processo de trabalho das equipes de forma mais sensivel as realidades locais.

Palavras-chave: Atencao Primaria a Saude; Determinantes Sociais da Saude; Educagdo em
Saude; Territorializagao.
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