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APRESENTACAO

A promocao da saude ¢ um pilar essencial para a construgdo de sociedades mais saudaveis e
resilientes. Com o avango das pesquisas e a necessidade de abordagens cada vez mais integradas
e interdisciplinares, "Atualizacées em Promocao da Saude 2" surge como uma obra
fundamental para profissionais, pesquisadores e estudantes que desejam aprofundar seus
conhecimentos sobre o tema.

Este livro retine uma série de a estudos atualizados, abordando estratégias inovadoras, politicas
publicas, desafios contemporaneos e praticas bem-sucedidas na promocdo da satde. A
diversidade dos temas tratados reflete a amplitude desse campo, explorando desde a atengao
primaria até a implementagdo de tecnologias na saude, passando por programas de prevengao,
educagdo em saude e analise epidemiolégica.

Com uma linguagem clara e fundamentagdo cientifica rigorosa, "Atualizacdes em Promocao
da Saude 2" ¢ uma leitura indispensavel para aqueles que buscam compreender as novas

tendéncias e contribuir para a efetivagdo de acdes voltadas ao bem-estar da populacao.

Este livro ndo apenas compartilha conhecimento, mas também incentiva a reflexao critica e a
aplicagdo de estratégias baseadas em evidéncias para um futuro mais saudével e sustentavel.

Boa Leitura!!!
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RESUMO

O avanc¢o das tecnologias digitais, impulsionado pela Inddstria 4.0, esta transformando
significativamente a assisténcia a saude. No Brasil, a telemedicina tem se consolidado como
uma solucdo estratégica para ampliar o acesso e agilizar o atendimento, sobretudo em regi6es
remotas e em situagdes de urgéncia e emergéncia. Este estudo tem como objetivo analisar a
atuacdo do Hospital do Coracdo (HCor) no ambito do Projeto Boas Praticas Cardioldgicas (BP
- PROADI-SUS), com foco na utilizagdo da telemedicina como ferramenta para otimizar o
cuidado cardiovascular no Sistema Unico de Saude (SUS). Trata-se de uma revisdo narrativa
de literatura, com abordagem qualitativa e descritiva, baseada em fontes publicadas entre 2019
e 2024. Os resultados demonstram que o modelo de teleinterconsulta adotado pelo HCor
permite a emissao de laudos de eletrocardiograma em até 10 minutos, suporte a decisao clinica
em tempo real e capacitacdo continua das equipes locais. Essa agilidade no diagnostico e
tratamento, especialmente em casos como infarto agudo do miocérdio e arritmias graves, tem
impacto direto na reducdo da mortalidade e na resolutividade dos servigos. Além disso, a
iniciativa fortalece a equidade no acesso a aten¢do especializada, contribui para a qualificacdo
dos profissionais de salde e reforca os principios de universalidade e integralidade do SUS. A
experiéncia do HCor mostra que a telemedicina, quando bem estruturada, pode ser uma
poderosa aliada na transformacéo do cuidado em saude no Brasil.

Palavras-chave: Telemedicina. Servigcos Médicos de Emergéncia. Sistema Unico de Sade.

ABSTRACT

The advancement of digital technologies driven by Industry 4.0 is significantly transforming
healthcare delivery. In Brazil, telemedicine has emerged as a strategic solution to expand access
and accelerate care, especially in remote areas and in emergency and urgency scenarios. This
study aims to analyze the role of the Heart Hospital (HCor) within the Good Cardiological
Practices Project (BP - PROADI-SUS), focusing on the use of telemedicine as a tool to optimize
cardiovascular care in the Brazilian Unified Health System (SUS). This is a narrative literature
review with a qualitative and descriptive approach, based on sources published between 2019
and 2024. The results show that the teleconsultation model adopted by HCor enables the
issuance of electrocardiogram reports within 10 minutes, real-time clinical decision support,
and ongoing training for local teams. This speed in diagnosis and treatment, especially in cases
such as acute myocardial infarction and severe arrhythmias, directly impacts mortality
reduction and improves service resolution. Furthermore, the initiative strengthens equitable
access to specialized care, contributes to the qualification of healthcare professionals, and
reinforces the SUS principles of universality and comprehensiveness. The HCor experience
demonstrates that well-structured telemedicine can be a powerful ally in transforming
healthcare delivery in Brazil.

Keywords: Telemedicine. Emergency Medical Services. Unified Health System.
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INTRODUCAO

O aumento populacional, a maior expectativa de vida e 0 avanco das doencas cronicas
estdo provocando mudancas na salde global, que serdo também impulsionadas pela
incorporacdo de tecnologias avancgadas provenientes da chamada Quarta Revolugdo Industrial.
Considerada um novo estagio do desenvolvimento humano, impulsionado por um conjunto de
tecnologias desenvolvidas a partir das trés revolucfes anteriores, a Industria 4.0 esta baseada
na fusdo das tecnologias e na interacdo entre os ambientes fisicos, digitais e bioldgicos (Paulo,
2024).

Muitos setores estdo sendo modificados, e no caso especifico do que se refere ao
atendimento a salde, surge o termo Saude 4.0 para designar a integracdo dos sistemas de saude
com as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo da Industria 4.0. Contudo, essa
revolucdao também impde demandas aos sistemas de salde, que devem enfrentar o desafio de
alinhar questdes de ordem econdmica, sociocultural, de infraestrutura, entre outras (Paulo,
2024).

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Salide
(Proadi-SUS) é uma iniciativa prevista em lei federal (subsecdo V da Lei Complementar n.°
187, de 16 de dezembro de 2021), sob a responsabilidade institucional do Ministério da Saude
(MS), que tem por finalidade a execucdo de projetos de apoio e a prestacdo de servigcos
ambulatoriais e hospitalares ndo remunerados pelas entidades de salde de reconhecida
exceléncia (Esre) em beneficio do Sistema Unico de Sadde (SUS) (Brasil, 2022).

A telessalde pode ser uma estratégia para oferecer alta escalabilidade e resolubilidade
como resposta aos problemas de provimento de profissionais, sobretudo em areas de dificil
acesso. Em um contexto onde as barreiras de acesso a saude estdo presentes, a telemedicina
surge como uma ferramenta de reducdo de iniquidades de acesso, ampliagcdo da eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servigos, elevando a satisfacao percebida pelos usuérios (Chagas et al.,
2024).

Com equipamentos portateis, protocolos de atendimento bem estabelecidos e
profissionais altamente capacitados, € possivel otimizar, em tempo real, o atendimento de
emergéncia a populacdo que depende exclusivamente do SUS, conectando equipes médicas de
diferentes estados aos profissionais da Central de Telecardiologia do HCor, em Séao Paulo.

O objetivo deste estudo é destacar a importancia da telemedicina por meio do HCor

como melhoria do cuidado, principalmente em setores de urgéncia e emergéncia.




METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de uma revisdo de literatura narrativa, com abordagem
qualitativa e descritiva, realizada a partir da anélise de publicacGes disponiveis em bases de
dados como SciELO, PubMed, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google Académico. A
pesquisa abrangeu artigos cientificos, manuais técnicos e documentos oficiais publicados entre
0s anos de 2019 a 2021, além de fontes atualizadas até 2024 para contextualizacdo e

complementacéo tedrica.

Os critérios de inclusdo envolveram publicacdes que abordassem o uso da telemedicina
no contexto do SUS, especialmente em servicos de urgéncia e emergéncia cardiovascular.
Foram excluidas producgdes que ndo tratavam da temética central ou que apresentavam dados
desatualizados.

A analise foi realizada de forma interpretativa, buscando identificar as principais
contribuicdes da telemedicina, com foco no projeto desenvolvido pelo HCor no ambito do
PROADI-SUS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O modelo de telemedicina empregado no projeto é o de teleinterconsultas, ou seja,
troca de informacgdes e opinides entre médicos para investigacdo diagnostica ou manejo
terapéutico e clinico (Paulo, 2024).

O projeto Boas Préticas Cardioldgicas (BPC) visa assegurar ao usuario o conjunto de
acOes e servicos em situacdes de urgéncia e emergéncia com resolutividade, tendo como alvo a
articulacdo e integracdo de todas as esferas de salde, expandindo e qualificando o acesso
integral e humanizado aos usuarios do SUS em condi¢cdes de urgéncia e emergéncia
cardiovascular, de acordo com a Rede de Atencdo as Urgéncias regulamentada pela Portaria n.°
1.600 de julho de 2011 (Ministério da Saude, 2011).

O projeto contempla as diretrizes da Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC) e visa
a melhoria da qualidade assistencial em pacientes atendidos nas unidades de urgéncia e
emergéncia e hospitais do SUS (BP - PROADI-SUS, 2025). A iniciativa atua na realizacdo de
laudos qualificados de ECG, analisados 24h por dia e em até 10 minutos, apoio a decisdo clinica

por meio da segunda opinido médica, avaliagéo de desfecho clinico apos 48 horas da realizagdo




do exame, bem como na qualificagdo profissional e melhoria dos processos assistenciais por
meio das Sessoes de Aprendizagem Virtual (BP - PROADI-SUS, 2025).

De acordo com Chagas et al. (2024), a telemedicina tem se mostrado uma alternativa
viavel e eficaz para contornar barreiras geograficas, escassez de especialistas e fragilidades na
infraestrutura das regides remotas do pais.

O modelo adotado pelo HCor no &mbito do PROADI-SUS demonstra como a
articulacdo entre instituicdes de exceléncia e a rede publica pode ser estratégica para otimizar
os fluxos assistenciais e reduzir o tempo de resposta diante de situacdes criticas. Os resultados
evidenciam uma melhora significativa na qualidade da assisténcia prestada, além de fortalecer
0 papel do SUS como um sistema dindmico e adaptavel as transformacdes tecnoldgicas.

Outro ponto de destaque esta na capacitacao continuada dos profissionais envolvidos
nas unidades de pronto atendimento. A disponibilizacdo de cursos na modalidade de Educacao
a Distancia (EaD), aliada a prética clinica supervisionada com apoio de especialistas, eleva o
nivel de conhecimento técnico e cientifico das equipes locais, promovendo maior seguranga nas
decisbes clinicas e contribuindo diretamente para a reducdo da mortalidade por causas
cardiovasculares (BP - PROADI-SUS, 2025; Cardozo et al., 2023).

A rapidez é o grande diferencial. Segundo Dr. Taniguchi, a emissdo do laudo em até
dez minutos ¢ considerada um indicador de boas praticas em cardiologia. “Essa agilidade ¢
fundamental para realizar um tratamento efetivo em tempo habil, ainda durante o transporte a
unidade hospitalar, garantindo um menor indice de mortalidade”. As principais ocorréncias sao
infarto, fibrilagdo atrial, arritmias cardiacas, taquicardias e bradicardias.

A telemedicina tem se consolidado como uma ferramenta essencial para otimizar o
tempo-resposta no atendimento de urgéncias e emergéncias, especialmente em areas com
escassez de especialistas. A possibilidade de obter uma segunda opinido médica de forma
remota, em tempo real, contribui para decisdes clinicas mais rapidas e seguras. Segundo Chagas
et al. (2024), a telemedicina “permite a integragdo imediata entre profissionais generalistas e
especialistas, promovendo uma resposta clinica mais eficiente frente a condicdes criticas como
o infarto agudo do miocéardio ou AVC, nas quais cada minuto é determinante para o progndstico
do paciente”.

Além disso, estudos evidenciam que a utilizacdo de protocolos digitais, laudos online
e sistemas de teleinterconsulta pode reduzir significativamente o tempo até o inicio do
tratamento adequado. Em experiéncias como o projeto Boas Praticas em Cardiologia (BP -

PROADI-SUS), a emissdo de laudos de eletrocardiograma em até 10 minutos e o suporte




remoto & tomada de decisdo clinica demonstraram impacto direto na reducdo da mortalidade
em casos de urgéncia cardiovascular.

De acordo com Paulo (2024), “a telemedicina atua como catalisadora da agilidade
assistencial, reorganizando fluxos e proporcionando acesso mais equitativo a atencédo

especializada, mesmo em regides remotas do pais”.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo da telemedicina pelo Hospital do Coragdo (HCor), no ambito do projeto
Boas Praticas Cardioldgicas, evidencia-se como uma estratégia eficaz para qualificar e agilizar
o atendimento em situacées de urgéncia e emergéncia no Sistema Unico de Sautde (SUS). Ao
viabilizar a emissdo de laudos em tempo recorde, proporcionar suporte a decisdo clinica e
investir na capacitacdo dos profissionais de salde, a iniciativa promove ndo apenas a
resolubilidade dos casos clinicos, mas também a equidade no acesso a saude especializada,
especialmente em regiGes mais vulneraveis.

A tecnologia aplicada por meio do projeto reforca os principios da integralidade e da
universalidade do SUS, atuando de forma integrada as diretrizes da Rede de Atencdo as
Urgéncias. A rapidez no diagnéstico e na conduta terapéutica é crucial, sobretudo em condicdes
criticas como o infarto agudo do miocardio e as arritmias graves, nas quais cada minuto pode
significar a diferenca entre a vida e a morte.

Além disso, o projeto serve como modelo replicavel para outras frentes da salde
publica brasileira, demonstrando que a tecnologia, quando aliada a formacao continuada, pode
ser um potente instrumento de transformacédo no cuidado em salde. Assim, é possivel afirmar
que a telemedicina, quando bem implementada, representa ndo s6 um avanco tecnoldgico, mas

um compromisso ético com a vida, a equidade e a exceléncia no cuidado a populacéo.
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